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Se dedlizo latarjeta en forma demasiado lenta.
No se posiciono la banda magnética como indica la calcomania ubicada sobre €l

lector.

Hay algun problematécnico en € lector o equipo.

Si la credencia fue leida pero no esta autorizada para fichar, €l equipo mostrara por
€l visor un codigo que lo orientara sobre qué tipo de restriccion le impide marcar a
ese nimero de tarjeta. A continuacion, se detalla la lista de codigos de rechazo de

marcacion:

CODIGO

EXPLICACION

4

CODIGO ERRONEO

El codigo de seguridad, que forma parte del codigo numérico de la
tarjeta, no coincide con € que tiene configurado € reloj. Se debera
verificar y reenviar €l codigo de seguridad que controlara € reloj y
revisar que la tarjeta haya sido impresa con ese mismo codigo. Si no se
desearealizar este control, el mismo puede desactivarse para marcar con
tarjetas con distintos codigos.

NO HABILITADO

La tarjeta en cuestion figura como inhabilitada en la memoria del relo;.
Se debera habilitar la tarjeta en € leggjo del empleado y enviar la nueva
lista a reloj. S no se desea redizar este control, e mismo puede
desactivarse permitiendo marcar atodas las credenciales

FALTA SUPERVISOR

Luego de ingresar una fichada en forma manua desde e teclado, se
debe pasar |a tarjeta supervisora para validar la operacion. Si se pasa
cualquier tarjeta distinta a la supervisora, el reloj mostrara este codigo
de rechazo y cancelara la operacion (ver mas abajo UTILIZACION DEL
TECLADO).

FALTA N° NOVEDAD

Si se muestra este codigo, significa que ese empleado esta obligado a
redlizar todas sus fichadas acompafiadas de un coédigo de novedad
ingresado desde teclado. Se deberd verificar en € archivo de leggjos s
es0 es correcto, y en caso de corregir esta configuracion, se debera
reenviar a reloj lalista de habilitaciones.

% IMPORTANTE: Remitirse a la opcion Configuracion, para verificar
gue ambos lectores estén programados con el campo “Grabar” en
“SI”. Tener en cuenta que si estos campos estan en “NO”, el reloj
aceptara la fichada y dara las sefiales correspondientes pero NO
grabara los datos en la memoria, perdiéndose de este modo esa
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informacion. Una forma simple de verificar que se graban las
registraciones, es fichar varias veces y pulsar el “boton de testeo”
revisando, en el paso 5 de la secuencia de auto testeo, que se vaya
incrementando la cantidad de fichadas almacenadas en la memoria
del reloj (ver AUTO-TESTEO en PARTE II).

UTILIZACION DEL TECLADO
El teclado incorporado en el frente del equipo, permite realizar dos operaciones:

Ingreso de un cédigo de novedad que acompafia a una fichada. Este codigo
indica que esa marcacion tiene alguna particularidad como por gjemplo: salida
autorizada, salida en comision, retraso, etc. que debera ser tenida en cuenta a
momento de redlizar € célculo de horas y e control del ausentismo. La
asignacion de estos codigos y sus respectivas causas gquedard a cargo de cada
empresa. Los codigos de novedad son de dos digitos como méaximo y pueden ir
desde 1 hasta 59.
Ingreso de una fichada en forma manual. Esta operacion sirve para grabar una
registracion en e reloj cuando € empleado no dispone de su credencial
(deterioro, extravio, etc.). La operacién debera ser validada mediante |a tarjeta
supervisora.
Es factible ingresar manualmente una fichada que ademas incluya un codigo de
novedad, lo que significa que se estarian realizando ambas funciones de teclado en
forma simulténea.
Para ingresar un cédigo de novedad, antes de pasar la credencial para fichar, se
deberd oprimir la tecla “N° NOVEDAD” lo que hard que se encienda la luz
“INGRESAR NOVEDAD". Luego de esto, se debera digitar en el teclado numérico €
codigo deseado. Este codigo seiravisualizando en € display para controlar que sea €
correcto. En € caso que se haya cometido un error, se podra oprimir la tecla
“ANULA" que cancelara toda la operacion. Una vez que se tenga € nimero de
novedad correcto en € visor, se debera pasar la credencial por el lector y de este
modo la fichada se grabara incluyendo €l codigo tipeado.
Para efectuar una registracion manual, se debera oprimir la tecla “N° TARJETA” lo
que haré que se encienda la luz “INGRESAR TARJETA”. Luego de esto, se debera
digitar en el teclado numérico el nimero de tarjeta deseado. Este nimero se ira
visualizando en el display para controlar que sea e correcto. En e caso que se haya
cometido un error, se podra oprimir la tecla “ANULA” que cancelara toda la
operacion. Una vez que se tenga € nlmero de tarjeta correcto en € visor, se debera
pasar la credencia supervisora por €l lector y de este modo lafichada se grabaraen la
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memoria del reloj, pero quedara indicado que esa registracion fue realizada desde €
teclado y no desde €l lector.

Por Ultimo, en caso que una persona no disponga de la credencia y necesite fichar
incluyendo un codigo de novedad, se deberan seguir todos los pasos indicados arriba
para ingresar el codigo de novedad hasta e momento de pasar la credencial. En este
punto, en lugar de pasar la tarjeta (que no esta disponible) se debera oprimir la tecla
“N° TARJETA” y continuar la misma secuencia explicada arriba para realizar una
registracion manual por teclado. La operacion finaliza a pasar la tarjeta supervisoray
grabarse la fichada con € codigo de novedad incluido.

&z NOTA: La credencial supervisora es una credencial cualquiera cuyo
numero (en formato de 4 digitos) se carga en un campo especial de la
opcidn Configuracion del software ComuWin.
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NOTAS:
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